
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SITIO   

 

El presente contrato describe los términos y condiciones generales aplicables al uso de los servicios 

ofrecidos y/o prestados por Sistema Élite, dentro de su portal electrónico 

www.sistemaelite.com.mx.   

 

Cualquier persona física o moral que desee acceder y/o utilizar el sitio o los servicios ofrecidos por 

Sistema Élite estará obligada a sujetarse a los presentes Términos y Condiciones.   

 

El acceso y uso del portal www.sistemaelite.com.mx constituye consentimiento expreso y 

vinculante del Usuario respecto de este documento. En caso de no estar de acuerdo, el Usuario 

deberá abstenerse de utilizar el sitio y/o los servicios ofrecidos.   

 

Es responsabilidad exclusiva del Usuario leer y comprender todas las condiciones establecidas en 

los presentes Términos y Condiciones, así como en el Aviso de Privacidad y demás documentos 

incorporados a los mismos, los cuales forman parte integral de este contrato.   

 

 

1. DEFINICIONES   

 

Para efectos de este documento se entenderá lo siguiente:   

 

• CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet, comúnmente conocido como factura electrónica.   

 

• CSD: Certificado de Sello Digital.   

 

• Contraseña del SAT: Clave registrada en el SAT para el uso de sus servicios electrónicos en la 

plataforma www.sat.gob.mx  

   

• Cuenta de Usuario: Componente del Servicio que permite a los usuarios registrados en Sistema 

Élite activar funcionalidades de procesamiento de datos obtenidos de los CFDI.   

 

• Descarga Masiva XML del SAT: Proceso mediante el cual se obtienen múltiples comprobantes 

fiscales digitales desde los servidores del SAT. 

   

• PAC: Proveedor Autorizado de Certificación. Persona moral autorizada por el SAT para validar, 

certificar y timbrar los CFDI.   

 

• Portal Electrónico: Sitio web www.sistemaelite.com.mx donde se realiza el registro de cuentas y 

se accede a servicios electrónicos relacionados con la emisión, cancelación, descarga y 

procesamiento de facturas electrónicas.   
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• Registro: Proceso dentro del Portal Electrónico mediante el cual se genera una Cuenta de Usuario 

y se otorga acceso a los servicios disponibles.   

 

• RFC: Registro Federal de Contribuyentes.  

  

• Sello Digital: Archivo electrónico emitido por el SAT que autentica la identidad del contribuyente 

y garantiza la integridad de los CFDI. Su vigencia y buen uso son responsabilidad exclusiva del 

Usuario.  

  

• Servicio: Uso del software, interfaz, bases de datos y demás elementos hospedados en servidores 

de Sistema Élite que permiten realizar operaciones de procesamiento de datos del Usuario, 

incluyendo la facturación electrónica y cualquier otra funcionalidad actual o futura.   

 

• Sistema: Aplicación en línea alojada en www.sistemaelite.com.mx que realiza tareas de emisión, 

descarga, cancelación y procesamiento de CFDI, en coordinación con PAC y/o el SAT.   

 

• FIEL: Firma Electrónica Avanzada. Conjunto de archivos electrónicos emitidos por el SAT que 

permiten identificar de manera única al contribuyente y firmar digitalmente documentos con 

validez oficial. La FIEL está compuesta por tres elementos principales:  a) Un archivo con extensión 

.cer (certificado digital), que contiene los datos de identidad del contribuyente; b) Un archivo con 

extensión .key (llave privada), que permite generar la firma electrónica y; c) Una contraseña 

asociada a la llave privada, necesaria para su uso.   

 

La FIEL se utiliza para autenticar al Usuario en los servicios electrónicos del SAT, garantizar la 

integridad y autoría de los CFDI, realizar trámites fiscales en línea y firmar electrónicamente 

documentos con plena validez jurídica.  

 

• Usuario: Persona física o moral que, en calidad de titular único de la cuenta creada en el portal 

electrónico de Sistema Élite, está facultada para administrarla y utilizar los servicios ofrecidos. El 

Usuario es responsable de mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso y cualquier 

operación realizada con ellas se presume hecha por él. 

   

• SAT: Servicio de Administración Tributaria.   

 

• Sistema Élite: Nombre comercial de los servicios digitales prestados a través de 

www.sistemaelite.com.mx 

 

• Sitio Oficial: Portal electrónico único y exclusivo de Sistema Élite, identificado con el nombre de 

dominio www.sistemaelite.com.mx, toda publicación, notificación, modificación o comunicación 

realizada a través de este sitio se considerará válida, plena y suficiente para efectos de los presentes 

Términos y Condiciones. Cualquier otro sitio, subdominio o página distinta no será reconocida como 

oficial, salvo que Sistema Élite lo indique expresamente.    

http://www.sistemaelite.com.mx/
http://www.sistemaelite.com.mx/
http://www.sistemaelite.com.mx/


2. TÉRMINOS. 
 

DE LA CAPACIDAD  

 

Los servicios que Sistema Élite ofrece están disponibles únicamente para personas físicas o morales 

que cuenten con RFC y FIEL y/o Contraseña asignados por el SAT. El Usuario que se registre en el 

portal electrónico declara bajo protesta de decir verdad que posee capacidad legal para contratar 

por sí mismo o en representación de otra persona, sea física o moral, y que acepta tácitamente los 

presentes Términos y Condiciones.  

  

 

DEL REGISTRO EN EL PORTAL ELECTRÓNICO  

 

El Usuario podrá crear una cuenta en el portal electrónico para acceder a los servicios de facturación 

electrónica o descarga masiva de XML del SAT. Para ello, deberá completar los campos de 

información solicitados con datos válidos, exactos y auténticos. El Usuario garantiza en todo 

momento la veracidad y vigencia de la información proporcionada. Sistema Élite no será 

responsable, bajo ninguna circunstancia, por la certeza de los datos ingresados por los Usuarios. 

 

 

DE LA CREACIÓN DE LA CUENTA 

 

La creación y uso de una cuenta quedará sujeta a la validación previa que realice Sistema Élite. En 

caso de que Sistema Élite considere que, por cualquier razón, no se autoriza la creación de una 

cuenta, no estará obligada a prestar los servicios electrónicos ofrecidos en su portal. 

 

Por lo general, la validación de las cuentas se realizará mediante la identificación del correo 

electrónico designado por el Usuario, a través del cual se le enviará una liga de activación. Sin 

perjuicio de otros métodos de validación que Sistema Élite pueda implementar, el correo 

electrónico registrado será considerado el medio oficial de comunicación entre el Usuario y Sistema 

Élite. 

 

El Usuario podrá mantener comunicación con Sistema Élite a través de otros canales habilitados en 

la plataforma, tales como chat, WhatsApp, teléfono, mensajes desde el sitio web o cualquier otro 

que se implemente en el futuro. No obstante, todas las solicitudes relacionadas con la 

administración o uso de la cuenta deberán realizarse exclusivamente desde la dirección de correo 

electrónico registrada, ya que es el mecanismo reconocido por Sistema Élite para autenticar la 

identidad del Usuario. Cualquier solicitud enviada desde una dirección electrónica distinta a la 

registrada no será atendida, al no poder verificarse su autenticidad. Los demás canales de 

comunicación tendrán carácter meramente informativo o auxiliar. 

 



Para el servicio de descarga masiva de xml del SAT, el Usuario podrá solicitar el cambio de la 

dirección de correo electrónico registrada en su cuenta, siempre que la solicitud se realice desde 

esa misma dirección. En caso de que el Usuario requiera efectuar la solicitud de cambio desde una 

dirección distinta —derivado de la pérdida del uso de la dirección original—, deberá seguir el 

procedimiento especial implementado por Sistema Élite, consistente en acreditar fehacientemente 

ser el titular de la cuenta o la persona que adquirió el servicio contratado, mediante la exhibición 

de la documentación que Sistema Élite considere necesaria para verificar su autenticidad. Hasta en 

tanto no se cumpla con este procedimiento, Sistema Élite no atenderá solicitudes de cambio de 

correo electrónico provenientes de direcciones distintas a la registrada originalmente. Este 

procedimiento será el único medio válido para modificar la dirección de correo electrónico asociada 

a la cuenta. 

 

La contraseña establecida por el Usuario para el acceso a su cuenta será de su conocimiento 

exclusivo y, en su caso, de las personas a quienes él decida divulgarla. Por seguridad, Sistema Élite 

no proporcionará bajo ninguna circunstancia las claves de acceso de los Usuarios, aun cuando la 

solicitud provenga del propio titular a través de su correo electrónico registrado. El 

restablecimiento de la contraseña únicamente podrá realizarse mediante la funcionalidad diseñada 

para tal efecto en el portal electrónico. Ningún empleado ni representante de Sistema Élite está 

facultado para solicitar o conocer las contraseñas de los Usuarios. 

 

El Usuario se considerará el titular único de la cuenta y, por lo tanto, la persona facultada para 

administrarla a través del portal electrónico. El Usuario será responsable del uso de sus credenciales 

de acceso y de las operaciones realizadas con ellas. Se compromete a no divulgar dicha información 

y, en su caso, a asumir la responsabilidad por el mal uso que se pudiera dar, así como por los daños 

que pudieran ocasionarse a los servidores de Sistema Élite, su aplicación en línea, los servicios que 

presta o la información de otros clientes. 

 

 

DEL TIMBRADO DIGITAL 

 

Sistema Élite, previo requerimiento del Usuario a través del servicio de facturación electrónica, 

generará los CFDI debidamente timbrados mediante uno o más PAC autorizados por el SAT, de 

acuerdo con los requisitos señalados por la legislación fiscal aplicable. 

 

El Usuario, en su calidad de titular de un Registro Federal de Contribuyentes y cliente del servicio de 

timbrado de facturación electrónica prestado por Sistema Élite, reconoce y acepta lo siguiente: 

 

• Con el fin de garantizar la emisión oportuna de los comprobantes fiscales, Sistema Élite 

tendrá la facultad de contratar el servicio de timbrado digital con uno o más PAC autorizados 

por el SAT.   

 



• Autoriza expresamente a Sistema Élite para que, a través de dichos PAC, se entregue cuando 

sea necesario, copia de los comprobantes certificados al SAT, en cumplimiento de la 

obligación legal establecida por la autoridad fiscal.   

 

• Libera a Sistema Élite de cualquier responsabilidad derivada de dicho envío de copias al SAT, 

al tratarse de un mandato legal.   

 

• Para la debida generación del servicio de timbrado de CFDI, el Usuario deberá subir los 

archivos de sus sellos digitales, para su resguardo en los servidores de Sistema Élite. El 

Usuario será responsable exclusivo de la vigencia, integridad y uso correcto de dichos 

archivos, liberando a Sistema Élite de cualquier responsabilidad por caducidad, pérdida, mal 

uso o divulgación indebida de los mismos.  

 

• El Usuario reconoce que la responsabilidad por el contenido y validez de los CFDI recae 

exclusivamente en él como emisor, y que Sistema Élite actúa únicamente como proveedor 

tecnológico.    

 

El Usuario reconoce que la prestación del servicio de timbrado depende de la disponibilidad y 

correcto funcionamiento de los PAC y de los servidores del SAT. En consecuencia, Sistema Élite no 

será responsable por retrasos, fallas o imposibilidad de timbrar comprobantes fiscales derivados de 

errores, interrupciones o incidencias técnicas ajenas a su infraestructura. 

 

 

DE LAS CONDICIONES DE CONTRATACIÓN 

 

La contratación de los servicios que brinda Sistema Élite podrá realizarse desde el portal electrónico 

o a través de la cuenta de Usuario creada en el mismo. Todos los servicios operan bajo un esquema 

de prepago, consistente en la adquisición de paquetes o licencias que habilitan funcionalidades 

específicas. El Usuario será responsable de administrar los folios, licencias y demás recursos 

adquiridos. 

 

1. Servicio de Facturación Electrónica 

 

• Se contrata mediante la compra de paquetes de folios para la emisión de CFDI.   

• La vigencia de la cuenta estará vinculada a la vigencia de los folios, la cual será de un año 

contado a partir de la fecha de compra del último paquete adquirido.   

• El servicio concluirá anticipadamente si el Usuario consume en su totalidad los folios 

adquiridos, aun cuando la vigencia anual no haya terminado.   

• Una vez agotados los folios, el Usuario no podrá continuar haciendo uso de las 

funcionalidades gratuitas asociadas.   



• Los folios adquiridos son personales, intransferibles y no reembolsables. No obstante, como 

facilidad excepcional, Sistema Élite podrá permitir que los folios recién adquiridos por el 

Usuario se distribuyan por única ocasión entre las cuentas de Sistema Élite previamente 

creadas y que el propio Usuario señale. Una vez realizada dicha distribución inicial, los folios 

quedarán asignados de manera definitiva a las cuentas correspondientes y no podrán ser 

transferidos nuevamente bajo ninguna circunstancia. 

 

 

2. Servicio de Descarga Masiva de XML del SAT 

 

• Se contrata mediante una licencia de uso.   

• La vigencia será de un año contado a partir de la fecha de activación de la licencia.   

• El servicio depende de la disponibilidad de los servidores del SAT; Sistema Élite no se hace 

responsable por fallas o interrupciones ajenas a su infraestructura.   

• El Usuario deberá contar con credenciales vigentes del SAT (RFC, contraseña y/o FIEL) para 

el uso del servicio.   

 

3. Otros Servicios Complementarios 

 

• Se regirán por las condiciones específicas establecidas en el portal electrónico al momento 

de la contratación, las cuales forman parte integral de los presentes Términos y Condiciones.   

 

Sistema Élite no establece una fecha de corte fija, ya que ésta dependerá del día de contratación, 

del servicio adquirido y, en el caso de facturación electrónica, del consumo de los folios adquiridos. 

 

 

DEL PROCEDIMIENTO DE PAGO 

 

El procedimiento de pago para la contratación de los servicios de Sistema Élite deberá realizarse 

exclusivamente a través del asistente de pago disponible en la cuenta de cada Usuario dentro del 

portal electrónico. Dicho asistente guía al Usuario en cada paso, permite elegir la forma de pago 

preferida y ofrece la opción de registrar los datos fiscales necesarios para la emisión de la factura 

correspondiente. La factura será enviada como archivo adjunto en el correo de confirmación de 

pago y activación del servicio. 

 

Los métodos de pago disponibles son los siguientes: 

 

 

 

 



a) Pago con tarjeta de crédito o débito 

   

Los pagos realizados con tarjeta se procesarán en línea mediante la pasarela de pagos de Openpay, 

entidad con presencia regional respaldada por el Grupo BBVA, que integra soluciones de seguridad 

inteligentes para minimizar fraudes y garantizar la confidencialidad de la información. El Usuario 

reconoce y acepta que Openpay será el responsable de la operación de cobro, mientras que Sistema 

Élite únicamente recopilará la información necesaria para que la pasarela de pagos procese la 

operación correspondiente. Dichos datos se transmiten de manera segura y cifrada a Openpay, sin 

que Sistema Élite conserve, almacene o tenga acceso permanente a información sensible como 

números de tarjeta, códigos de seguridad o cuentas bancarias.   

 

b) Transferencia electrónica 

   

El Usuario podrá efectuar pagos mediante transferencia bancaria utilizando el asistente de pago, el 

cual generará en formato PDF los datos bancarios necesarios para realizar la operación. El Usuario 

deberá enviar por correo electrónico o por cualquier otro medio de comunicación permitido por 

Sistema Élite una imagen o documento que acredite la transferencia realizada, a fin de que la 

operación pueda ser rastreada y validada.   

 

De manera excepcional, si Sistema Élite identifica en sus registros bancarios el nombre del Usuario 

que efectuó el pago, así como el servicio pagado, y lo encuentra en su base de datos, podrá proceder 

a la activación de dicho servicio sin necesidad de que el Usuario envíe el comprobante de 

transferencia respectivo. Esta medida será aplicada únicamente cuando exista plena coincidencia 

en los registros, y no haya duda de que se trata de la persona, la cuenta y el servicio cubierto, sin 

que constituya de ninguna manera, obligación para Sistema Élite proceder de esta forma. 

 

 

c) Pago en efectivo  

  

El Usuario podrá realizar pagos en efectivo de dos formas:   

 

• En ventanilla bancaria: A través del asistente de pago se generará un documento con el importe 

a pagar, la cuenta bancaria y el banco correspondiente, para que el Usuario se presente en ventanilla 

bancaria a depositar en efectivo y, una vez realizada la operación, deberá enviar por correo 

electrónico a Sistema Élite el comprobante de pago emitido por el banco, para la validación y 

activación del servicio. 

 

• En tienda de conveniencia: El Usuario deberá presentar el comprobante generado por el asistente 

de pago en la tienda señalada. La activación del servicio quedará supeditada al reconocimiento y 

validación de la operación por parte de la entidad receptora del pago, sin que sea necesario enviar 

el comprobante por correo electrónico a Sistema Élite. En este caso, Sistema Élite no será 



responsable por retrasos o errores en el reconocimiento del pago por parte de la tienda de 

conveniencia. 

 

 

CLÁUSULA DE NO REEMBOLSO  

 

Una vez efectuado y confirmado el pago por cualquiera de los métodos señalados o aceptados por 

Sistema Élite, no procederá reembolso alguno. Sistema Élite podrá, en todo caso, considerar 

devolver pagos solicitados por el Usuario, escuchando previamente sus argumentos y atendiendo 

las circunstancias del caso, sin que ello constituya obligación de reembolsar ni genere derecho 

alguno a favor del Usuario. El Usuario acepta de manera expresa y rotunda que la negativa de 

Sistema Élite a realizar un reembolso será definitiva, vinculante e inapelable. 

   

Las fallas en el servicio o errores que experimente el Usuario, ya sea por parte del SAT o de Sistema 

Élite, no constituirán motivo de reembolso parcial ni total. El Usuario reconoce y acepta que todos 

los programas informáticos pueden presentar fallas, y que en caso de detectar alguna atribuible a 

Sistema Élite, deberá notificarlo oportunamente para que pueda ser evaluada y corregida. Si el 

problema proviene de los servidores o servicios del SAT, el Usuario deberá esperar a que dicha 

autoridad fiscal lo solucione, sin que ello implique responsabilidad alguna para Sistema Élite ni 

derecho a reembolso en ningún caso. 

 

 

DE LA CANCELACIÓN DE LA CUENTA 

 

Las cuentas que no reflejen pagos durante un lapso de cuatro meses, contados a partir del día 

siguiente al vencimiento del último período contratado, podrán ser canceladas y borradas junto con 

toda la información almacenada en los servidores administrados por Sistema Élite, sin 

responsabilidad alguna para éste.   

 

El Usuario y/o titular podrá cancelar su cuenta en cualquier momento mediante aviso por correo 

electrónico a: contacto@sistemaelite.com.mx. En todos los casos de cancelación, voluntaria o 

automática, no procederá devolución alguna de cualquier cantidad pagada.   

 

Se entenderá que el Usuario y/o titular ya no requiere el servicio cuando deje transcurrir cuatro 

meses después del vencimiento de su cuenta sin realizar una nueva compra de cualquier servicio 

ofrecido por Sistema Élite, o cuando solicite expresamente por correo electrónico la eliminación de 

su cuenta. En tales supuestos, el Usuario otorga su autorización tácita para que Sistema Élite borre 

sus datos y cualquier archivo generado y hospedado en nuestros servidores.   

 



El Usuario y/o titular de la cuenta exonera y libera de toda responsabilidad a Sistema Élite respecto 

de cualquier circunstancia que pueda surgir con el borrado de los datos de la cuenta, renunciando 

expresamente a ejercer reclamación alguna por la pérdida de información. 

 

 

DE LA SEGURIDAD   

 

Sistema Élite utiliza tecnología conforme a los más altos estándares del mercado para proteger y 

respaldar la información suministrada por el Usuario. No obstante, el Usuario reconoce que ningún 

sistema informático garantiza seguridad absoluta, por lo que siempre existirá un riesgo inherente 

de fallas técnicas o accesos no autorizados. En consecuencia, el Usuario y/o titular acepta plena e 

irrevocablemente dicho riesgo y exonera de toda responsabilidad a Sistema Élite, sus empleados, 

directivos, socios, empresas filiales, subsidiarias, socios comerciales, clientes y terceros, respecto de 

cualquier daño, pérdida o mal uso de su información que pudiera derivarse de tales circunstancias.   

 

Se prohíbe expresamente el uso de dispositivos, software o cualquier otro medio destinado a 

interferir en las actividades y operaciones de Sistema Élite, así como en las cuentas y bases de datos 

de los Usuarios. Queda igualmente prohibido cualquier intento de acceso no autorizado, 

manipulación de datos, alteración de servicios o vulneración de derechos de propiedad intelectual.   

 

Cualquier intromisión, tentativa o actividad violatoria de las disposiciones anteriores hará 

responsable a su autor de indemnizar los daños ocasionados y lo sujetará a las sanciones previstas 

en este contrato, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que correspondan conforme a la 

legislación aplicable.   

 

Almacenamiento de la FIEL   

 

En ciertos servicios del Sistema, el Usuario tiene la opción de almacenar la FIEL (archivos .cer, .key y 

la contraseña asociada) en la base de datos, con el único propósito de facilitar el uso de los servicios 

contratados.   

 

El Usuario reconoce y acepta que, aun cuando Sistema Élite emplea medidas de seguridad de alto 

nivel, no existe sistema absolutamente invulnerable. En consecuencia, el almacenamiento de la FIEL 

en los servidores de Sistema Élite se realiza bajo la exclusiva responsabilidad del Usuario, quien 

exonera a Sistema Élite de cualquier responsabilidad por accesos no autorizados, vulneraciones, 

pérdidas o mal uso de dicha información.   

 

El Usuario se obliga a mantener vigente y en buen uso su FIEL, a resguardar la confidencialidad de 

la contraseña asociada y a notificar de manera inmediata, por escrito y por los canales oficiales, 

cualquier irregularidad detectada, para que Sistema Élite pueda evaluar y, en su caso, implementar 

medidas correctivas. 

DE LA LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD EN ARCHIVOS Y REPORTES   



 

El Usuario reconoce y acepta que los datos, archivos, reportes y demás información generada por 

los servicios ofrecidos en la plataforma de Sistema Élite, tienen carácter meramente auxiliar y 

constituyen un instrumento de apoyo tecnológico en el trabajo especializado. En consecuencia, 

dicha información no debe considerarse definitiva ni vinculante para efectos fiscales, contables o 

legales, y en ningún caso sustituye el trabajo profesional ni la validación que corresponde realizar 

con asesoría especializada.   

 

Es obligación exclusiva del Usuario revisar y validar toda la información generada antes de utilizarla 

en declaraciones, informes, reportes o cualquier archivo, documento o formulario oficial o no oficial.   

 

En caso de detectar errores o inconsistencias en la información generada por cualquier servicio de 

Sistema Élite, el Usuario deberá dar aviso inmediato y por escrito a través de los canales oficiales de 

comunicación, a fin de que se evalúe y, en su caso, se corrija la situación.   

 

Sistema Élite no garantiza la exactitud absoluta de los datos procesados, al depender en parte de 

fuentes externas como el SAT. En consecuencia, no será responsable por daños, perjuicios, 

sanciones fiscales, consecuencias legales o cualquier otro efecto derivado del uso de información 

incorrecta, incompleta o no validada por el Usuario, ni por errores en declaraciones, informes o 

reportes que se originen en datos generados por la aplicación. Asimismo, Sistema Élite no será 

responsable de las decisiones adoptadas por el Usuario basadas en la información generada en el 

Servicio. 

 

 

DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL   

 

La titularidad de los derechos de propiedad intelectual sobre la aplicación web, herramientas 

digitales, bases de datos, archivos y demás funcionalidades y servicios ofrecidos en el presente 

documento corresponde exclusivamente a Sistema Élite.   

 

Asimismo, Sistema Élite es titular de los derechos de propiedad industrial relacionados con las 

marcas, avisos comerciales, nombres de dominio, signos distintivos y demás elementos que se 

encuentran en el sitio www.sistemaelite.com.mx o forman parte de los servicios.   

 

El uso del servicio no concede al Usuario y/o titular ningún tipo de propiedad, licencia, posesión, 

titularidad de dominio ni autorización para el uso o explotación de los derechos de propiedad 

intelectual o industrial de Sistema Élite. El Usuario se obliga a respetar dichos derechos y reconoce 

que cualquier reproducción total o parcial, distribución, modificación, comunicación pública o 

utilización no autorizada constituye una infracción que podrá ser perseguida mediante las acciones 

legales correspondientes, tanto civiles como penales, conforme a la legislación aplicable.   

 

http://www.sistemaelite.com.mx/


El Usuario únicamente contará con una licencia limitada, no exclusiva, intransferible y revocable 

para utilizar el sistema y los servicios contratados, conforme a los términos de este documento. 

Dicha licencia no implica cesión ni transmisión de derechos de propiedad intelectual o industrial de 

Sistema Élite y se otorga exclusivamente para fines internos del Usuario. Cualquier uso indebido 

dará lugar a la cancelación inmediata de la cuenta, sin perjuicio de las acciones legales 

correspondientes.   

 

El Usuario se obliga, además, a no registrar ni intentar registrar marcas, nombres de dominio o 

signos distintivos similares a los de Sistema Élite, ni a utilizarlos de manera que puedan generar 

confusión o asociación indebida.   

 

 

DE LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD   

 

La información proporcionada por cada Usuario y/o titular estará sujeta al Aviso de Privacidad de 

Sistema Élite, el cual forma parte integral de los presentes Términos y Condiciones. Dicho Aviso 

regula la recolección, uso, almacenamiento y protección de los datos personales del Usuario.   

 

El Usuario acepta expresamente el tratamiento de sus datos conforme al Aviso de Privacidad y la 

Política de Privacidad disponibles en el sitio oficial de Sistema Élite, las cuales deberá consultar para 

mayor detalle. 

 

 

DE LA INDEMNIZACIÓN   

 

El Usuario y/o titular se obliga a indemnizar y mantener en paz y a salvo a Sistema Élite, sus filiales 

y subsidiarias, directivos, administradores, representantes y empleados, frente a cualquier reclamo, 

demanda, acción o procedimiento iniciado por otros usuarios, titulares o terceros, derivado de las 

actividades del Usuario en el sitio, del incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones, de 

las políticas incorporadas al presente, del uso indebido de credenciales o información 

proporcionada, o de la violación de cualesquiera leyes o derechos de terceros.   

 

La obligación de indemnización se activará en el momento en que Sistema Élite deba enfrentar un 

reclamo, demanda o procedimiento, e incluirá el pago de daños y perjuicios, así como de costas, 

gastos y honorarios legales que se generen, incluso en acuerdos extrajudiciales o transacciones que 

Sistema Élite considere necesarios para su defensa. Esta obligación será irrevocable y exigible de 

pleno derecho.   

 

 

 

 

 



DE LAS MODIFICACIONES DEL SERVICIO   

 

Sistema Élite se reserva el derecho de modificar, actualizar o descontinuar temporal o 

permanentemente, de manera parcial o total, el Servicio, por causas técnicas, legales, de fuerza 

mayor o por necesidades de mejora continua, mediante notificación previa a los usuarios y/o 

titulares de la cuenta. Dicha notificación podrá realizarse a través de la propia cuenta del Usuario o 

por correo electrónico.   

 

Cualquier modificación que Sistema Élite realice a su Servicio podrá provocar fallas temporales en 

el uso de la aplicación o pérdida de datos. En tal caso, el Usuario y/o titular de la cuenta entiende y 

acepta eximir de toda responsabilidad a Sistema Élite por cualquier daño o perjuicio que pudiera 

derivarse de ello, reconociendo además que dichas modificaciones forman parte del proceso de 

mejora continua y no generan derecho a indemnización, compensación ni reembolso alguno. 

 

 

DE LAS MODIFICACIONES DE LOS PRESENTES TÉRMINOS Y CONDICIONES   

 

Sistema Élite podrá modificar los presentes Términos y Condiciones en cualquier momento, 

haciendo públicos los términos modificados en el Sitio Oficial o dentro de la propia cuenta del 

Usuario, lo cual constituirá el medio exclusivo de notificación, pleno y suficiente. Todos los términos 

modificados entrarán en vigor a los diez (10) días naturales de su publicación.   

 

Dentro de los cinco (5) días naturales siguientes a la publicación de las modificaciones, el Usuario 

y/o titular deberá comunicar por correo electrónico a contacto@sistemaelite.com.mx si no acepta 

las mismas; en cuyo caso quedará disuelto el vínculo contractual y será cancelada su cuenta, siempre 

y cuando no existan deudas pendientes. En tal supuesto, el Usuario reconoce que no procederá 

devolución alguna de las cantidades pagadas, y que la cancelación no lo exime de obligaciones 

previamente adquiridas, incluidas las de carácter fiscal o legal.   

 

Vencido dicho plazo, se presumirá legalmente aceptado que el Usuario y/o titular consiente los 

nuevos Términos y Condiciones, y el contrato continuará vinculando a ambas partes. La eventual 

nulidad o modificación parcial de alguna disposición no afectará la validez de las demás cláusulas, 

que permanecerán plenamente vigentes y obligatorias. 

 

 

DE LA JURISDICCIÓN   

 

El presente acuerdo estará regido en todos sus puntos por las leyes vigentes en los Estados Unidos 

Mexicanos. En particular, respecto de mensajes de datos, contratación electrónica y comercio 

electrónico, se aplicará la legislación federal correspondiente.   

 

mailto:contacto@sistemaelite.com.mx


Cualquier controversia derivada del presente acuerdo, su existencia, validez, interpretación, alcance 

o cumplimiento será sometida a las leyes aplicables y a los tribunales competentes. Para la 

interpretación, cumplimiento y ejecución del presente contrato, las partes expresamente se 

someten de manera irrevocable a la jurisdicción de los tribunales competentes de la Ciudad de 

Aguascalientes, Aguascalientes, renunciando en consecuencia a cualquier otro fuero que en razón 

de su domicilio presente o futuro pudiera corresponderles.   

 

La eventual nulidad de alguna disposición de este contrato no afectará la validez de las demás 

cláusulas, que permanecerán plenamente vigentes y obligatorias. 


